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Kdo jsme a co délame

- Jsme Tomtickets (SAGL PRODUCTION s.r.0.) a prostfednictvim webu tomtickets.cz
Vam prodavame vstupenky na kulturni akce, které sami pofadame.

Jak probiha nakup vstupenek

- Vstupenky si mizete koupit pfes nas web

- Na webu si vyberete akci, pocet vstupenek, zadate svuj e-mail a zvolite zpusob platby.

- Smlouva mezi Vami a nami vznika ve chvili, kdy Vam e-mailem potvrdime pfrijeti Vasi
objednavky.

- Ceny vstupenek jsou konecné, véetné DPH a vSech poplatkd.

Platba a doruéeni vstupenek

- Vstupenky hradite bezhotovostné — pfevodem na na$ ucet nebo on-line pres platebni
branu / platebni kartu.

- Celou cenu musite zaplatit pfedem, teprve potom Vam vstupenky zasleme.

- Vstupenku Vam poSleme v elektronické podobé na Vas e-mail.

Zmény a zruSeni akce

- MiZeme jednostranné zménit termin nebo misto konani akce (i opakované). O zméné
Vas budeme dostate¢né pfedem informovat prostfednictvim kontaktl, které jste nam
dali, a uvedeme ji i na webu.

- Pokud se akce neuskutecni vabec (ani v nahradnim terminu), mate narok na vraceni
ceny vstupenky nebo na poukaz na dalSi nakup — za podminek uvedenych v téchto
obchodnim podminkach.

- Zména obsazeni (napf. jiné herecké nebo hudebni obsazeni) neni divodem k reklamaci
ani k vraceni penéz.

Vraceni vstupenek / odstoupeni od smlouvy

- Na vstupenky se nevztahuje bézné ,14denni pravo na odstoupeni® jako u koupé zboZzi
na e-shopu. Vstupenka je totiz smlouvou o vyuziti volného ¢asu na konkrétni datum,
proto ji nemuUzete jen tak vratit bez divodu.

Reklamace a problémy se vstupenkou

- Mate pravo vstupenku reklamovat, pokud ma vadu (napfiklad je necitelnd).

- V pfipadé, ze

- Za ztracenou, zniCenou, odcizenou nebo jinak znehodnocenou vstupenku
neposkytujeme nahradu a cenu nevracime.

Kdyz se nemtizete zucastnit akce

- Pokud se z vazného duvodu nebudete moci akce zu€astnit, ozvéte se nam co nejdfive.
- Spole¢né s Vami se pokusime najit vhodné feSeni — vzdy podle konkrétni situace.
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Predavani vstupenek tretim osobam

- Vstupenky nesmite dale prodavat tfetim osobam bez nadeho pisemného souhlasu.
- Pokud poruSite tento zakaz, mizeme vstupenky zneplatnit bez naroku na vraceni penéz
a osobé s takovou vstupenkou odmitnout vstup na akci.

Pravidla ucasti na akci

- Nakupem vstupenky se zavazujete dodrZzovat provozni a navstévni fad mista konani
akce.

- Déti do 15 let musi mit doprovod zakonného zastupce, od 15 do 18 let je nutny doprovod
dospélé osoby nebo pisemny souhlas zakonného zastupce.

Stiznosti a feSeni sport
- Stiznosti nam mulzete posilat e-mailem, odpovéd Vam zasleme na Vas e-mail.

Pokud by mezi nami vznikl spor, miZete se obréatit na Ceskou obchodni inspekci nebo
vyuzit on-line platformy pro mimosoudni feSeni sporu v EU.

Osobni udaje a obchodni sdéleni

- VaSe osobni udaje zpracovavame podle dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
udajd“, ktery je dostupny na https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-
udaju.pdf

- Muzeme Vam na Vas e-mail zasilat obchodni sdéleni, podrobnosti a moznosti odhlaseni
jsou opét popsany v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju“, ktery je dostupny
na https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf.

OBCHODNIi PODMINKY PRO PRODEJ VSTUPENEK

prodejce a poradatel: SAGL PRODUCTION s.r.o.

adresa sidla: Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1
kontaktni adresa: Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1
identifikacni Cislo: 28994574

telefonni Cislo: +420 777 338 338

e-mail: info@tomtickets.cz

I. Definice
1.1. V téchto obchodnich podminkach maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

a. ,Tomtickets se rozumi spole¢nost SAGL PRODUCTION s.r.o., ICO: 28994574,
DIC: CZ28994574, se sidlem Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1, spoleénost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
158601, ktera je provozovatelem Webovych stranek;

b. ,Kupujicim“ se rozumi fyzicka osoba, spotfebitel ve smyslu § 419 Obcanského
zakoniku, ktera s Tomtickets uzavie smlouvu o prodeji Vstupenek na Akce;

c. ,Smluvnimi stranami“ se rozumi spole¢né Tomtickets a Kupujici;

d. ,Webovymi strankami“ se rozumi webové stranky, které jsou dostupné na adrese
tomtickets.cz, jejichz hlavni funkci je vybér, objednavani a koupé vstupenek na
kulturni Akce pofadané Tomtickets;

e. ,Uzivatelskym uctem“ se rozumi ¢ast Webovych stranek, ktera je pro Kupujiciho
vytvofena registraci (tj. je pro kazdého Kupujiciho jedine¢nd) a je kazdému
Kupujicimu zpfistupnéna po zadani jeho pfistupovych udaju;
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f. ,Vstupenkou“ se rozumi doklad, zejména v elektronické podobé, vydany Tomtickets,
opraviujici svého pfedloZitele ke vstupu na konkrétni Akci v terminu a na misté v ném
uvedeném;

g. ,Akci‘ se rozumi kulturni akce poradana Tomtickets, na niz jsou prostfednictvim
Webovych stranek nebo prodejnich mist Tomtickets prodavany Vstupenky;

h. ,Objednavkou“ se rozumi objednavkovy formulaf vypinény Kupujicim ve webovém
rozhrani Webovych stranek, ktery osahuje zejména udaje uvedené v odst. 4.1 téchto
obchodnich podminek;

i. ,Smlouvou*se rozumi smlouva na prodej Vstupenek na jakékoliv Akce organizované
Tomtickets uzaviena mezi Kupujicim a Tomtickets prostfednictvim Webovych
stranek;

j- »Ob€anskym zakonikem® se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu; a

k. ,Zakonem o ochrané spotiebitele” se rozumi zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

II. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Tomtickets a Kupujicim pfi
prodeji Vstupenek na jakékoliv Akce poradané Tomtickets.

Podminky pouzivani Webovych stranek a zfizovani Uzivatelskych ucéti se Fidi
dokumentem ,Podminky pouzivani portalu tomtickets.cz, ktery je dostupny
https://tomtickets.cz/budka/podminky-pouzivani-portalu-tomtickets.cz.pdf

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy uzaviené mezi Tomtickets,
jakozto pofadatelem Akce a prodavajicim Vstupenek, a Kupujicim. Kupujici nakupem
Vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Vstupenky na Akce je mozné zakoupit prostfednictvim Webovych stranek, pfipadné
prostfednictvim prodejnich mist Tomtickets.

Znéni téchto obchodnich podminek mulze Tomtickets ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

lll. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Tomtickets dodat Kupujicimu Vstupenky na jim
zvolenou Akci, a to v mnozstvi pozadovaném Kupujicim, které mdze byt omezeno
dostupnosti Vstupenek na dany termin konani Akce a zavazek Kupujiciho uhradit za
Vstupenky vstupné.

VesSkera prezentace Vstupenek umisténa ve Webovych strankach je informativniho
charakteru a Tomtickets neni povinna uzavfit Smlouvu ohledné téchto Vstupenek.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Webové stranky obsahuji informace o Vstupenkach, a to v€etné uvedeni termind konani
Akci a cen Vstupenek. Ceny Vstupenek jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkid. Ceny Vstupenek zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani Webovych stranek. Ceny Vstupenek nejsou
pfizpusobovany osobé Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost Tomtickets uzavfit Smlouvu za individualné
sjednanych podminek.
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Webové rozhrani Webovych stranek obsahuje také informace o zplsobu a ¢asu dodani
Vstupenek.

IV. Objednavka

Pro nakup Vstupenek prostfednictvim Webovych stranek neni nutné vytvoreni
uzivatelského uctu ani registrace Kupujiciho.

Pro objednani Vstupenek vyplni Kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
Webovych stranek. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavanych Vstupenkach (objednavané Vstupenky ,vlozi“ Kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani Webovych stranek);

b. udaje o Kupujicim (jeho adresu elektronické posty, tj. e-mailovou adresu); a

c. zpusobu uhrady ceny Vstupenek.
(dale spole¢né jen jako ,Objednavka®).

Pfed zaslanim Objednavky Tomtickets je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit
vstupni Udaje, které do Objednavky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost
Kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.
Objednavku odesle Kupujici Tomtickets kliknutim na tlagitko ,Objednavka zavazuijici k
platb&“. Udaje uvedené v Objednavce jsou Tomtickets povaZovany za spravné.
Tomtickets neprodlené po obdrZzeni objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v
Uzivatelském uctu ¢i v Objednavce (dale jen ,Elektronicka adresa Kupujiciho®).

Tomtickets je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru Objednavky (zejména mnozstvi
Vstupenek) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi Tomtickets a Kupujicim vznika doru€enim pfijeti Objednavky
(akceptaci), jez je Tomtickets zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
Elektronické posty Kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedku na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

V. Cena Vstupenek, platebni podminky a dodani Vstupenek Kupujicimu

Cenu Vstupenek dle Smlouvy muze Kupujici uhradit Tomtickets v pfipadé jejich prodeje
prostfednictvim Webovych stranek nasledujicimi zplsoby:

a. bezhotovostné prevodem na bankovni ucet Tomtickets €. 2110982091 /2700,
vedeny u mBank (dale jen ,u¢et Tomtickets®); a

b. bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému - platebni brany GoPay;
bezhotovostné platebni kartou.

Tomtickets nepozaduje od Kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni odst. 5.4 téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit
cenu Vstupenek predem.
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V pfipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat cenu Vstupenky spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit cenu Vstupenky splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Tomtickets.

Tomtickets poZaduje uhrazeni celé ceny Vstupenky jesté pfed odeslanim Vstupenky
Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ObCanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny Vstupenky poskytnuté Tomtickets Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Tomtickets vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Tomtickets je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi Tomtickets Kupujicimu po uhrazeni ceny Vstupenky a za$le jej v elektronické
podobé na Elektronickou adresu Kupujiciho.

Tomtickets se zavazuje dodat Kupujicimu Vstupenku bez zbyteCného odkladu po
zaplaceni ceny Vstupenky. Vstupenka bude Kupujicimu dodana v elektronické podobé
na Elektronickou adresu Kupuijiciho. V pfipadé nakupu Vstupenky jinym zplisobem bude
Kupujicimu Vstupenka dodana bezprostfedné po zaplaceni ceny Vstupenky pfislusnym
pracovnikem Tomtickets, u néhoz Kupujici Vstupenku zakoupi. Kupujici nema narok na
dodani Vstupenky dfive, neZ bude uhrazena cena za Vstupenku v piné vysi.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k Akci, na niz jsou Vstupenky
zakoupeny

Tomtickets je opravnéna jednostranné zménit misto a termin konani Akce, a to i
opakované a bez uvedeni divodu. Tomtickets se zavazuje informovat Kupujiciho o
zméné mista &i terminu konani Akce nejméné 14 kalendarnich dnd pfed plavodnim
terminem konani Akce uvedenym na Vstupence. Informace o zméné mista &i terminu
bude Kupujicimu sdélena prostfednictvim kontaktnich udaju poskytnutych Kupujicim pfi
nakupu Vstupenky a sou¢asné bude zvefejnéna na Webovych strankach. Kupuijici bere
vyslovné na védomi, ze termin konani Akce uvedeny na Vstupence neni fixnim
zavazkem ve smyslu § 1980 Ob&anského zakoniku.

Tomtickets odpovida Kupujicimu pouze za to, Zze se Akce vibec neuskute¢ni, a to ani v
Zadném nahradnim terminu dle odst. 5.1 téchto obchodnich podminek.

Kupujici timto bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Zze zména hereckého ¢i jiného
uméleckého obsazeni Akce, jakoz i zména ucinkujicich, nepfedstavuje vadu Akce ani
vadné plnéni ze strany Tomtickets. Z tohoto titulu Kupujicimu nevznikaji Zzadna prava z
vadného plnéni i pravo na nahradu vzniklé Skody.

Kupujici se nakupem Vstupenky zavazuje dodrzovat provozni a navstévni fad mista
konani Akce.

Do 15 let véku je pro u€ast na Akci nutny doprovod zakonného zastupce. Od 15 let do
zavrSeni 18 roku je nutny doprovod dospélé osoby nebo pisemné potvrzeni o povoleni
ucasti s podpisem zakonného zastupce. Détsky navstévnik se Fidi Vstupenkou
dospélého doprovodu.

Za ztracenou Vstupenku neni ze strany Tomtickets poskytovana nahrada.

Za platnost a pravost Vstupenek zakoupenych mimo Webové stranky Tomtickets
neodpovida.
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Kupujici se zavazuje, Ze Vstupenky nenabidne nepienecha za uplatu tfetim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu Tomtickets. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je
Tomtickets opravnéna takto dané Vstupenky zneplatnit bez naroku Kupuijiciho i tretich
osob na nahradu ceny Vstupenky &i na nahradu Skody a sou€asné muize osobé, ktera
takovou Vstupenku predlozi, odepfit vstup na Akci. Timto neni dotéeno pravo Tomtickets
pozadovat nahradu vzniklé Skody.

VII. Odstoupeni od smilouvy

Dle § 1837 pism. j) Ob&anského zakoniku neni Kupujici opravnén odstoupit od Smlouvy
v souladu s § 1829 Obc&anského zakoniku (odstoupit od Smlouvy do 14 dnu od koupé
Vstupenky bez udani davodu), a to vzhledem k tomu, se jedna o smlouvu o vyuZiti
volného €asu a dle Smlouvy ma byt plnéno k urcitému datu nebo v ur€itém obdobi.

VIIl. Reklamacni rad

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925
Obcanského zakoniku a Zakonem o ochrané spotfebitele).

Kupujici ma narok na vraceni ceny Vstupenky pouze v pfipadé, Zze se Akce vubec
neuskuteéni, a to ani v zadném nahradnim terminu dle odst. 5.1 téchto obchodnich
podminek nebo na poukaz na dal8i nakup. Pravo na vraceni ceny Vstupenky nebo
poukaz na dalSi nakup maze Kupujici uplatnit nejpozdéji 1 pracovni den nasledujici po
terminu konani Akce. Pokud Kupuijici neuplatni své pravo v uvedené lhaté, ma Kupujici
pravo pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dalSi nakup. V pfipadé, Ze dojde k
Uplnému zruseni Akce z divodu nezavislého na vuli Tomtickets v disledku zasahu vyssi
moci, ma Kupuijici pravo pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dalSi nakup.

Kupujici nema narok na vyménu Vstupenky. V pfipadé poSkozeni, zniCeni, ztraty,
odcizeni €i jiného znehodnoceni Vstupenky nebude Vstupenka nahrazovana novou a
Kupujicimu nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za
Vstupenku.

Tomtickets neodpovida za to, Zze Kupujicimu Vstupenka nebude doru¢ena z duvodu
spocivajicich na strané Kupujiciho, zejména pak z davodu, ze nebude mozné Vstupenku
kupujicimu doruéit na Kupujicim zadanou Elektronickou adresu Kupuijiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici neobdrzel Vstupenku nejpozdéji do 24 hodin po zaplaceni ceny
Vstupenky, je povinen neprodleng, nejpozdéji vdak do 24 hodin ode dne uplynuti vyse
uvedené lhaty k doru€eni Vstupenky, kontaktovat Tomtickets a oznamit, Ze neobdrzel
uhrazenou Vstupenku. Pro tyto ucely je Kupujici povinen sdélit Tomtickets jméno,
pFijmeni, e-mail a telefonni Cislo, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni udaje pfi
nakupu Vstupenky. V pfipadé, Zze Tomtickets zjisti, Ze Vstupenka skutecné& nebyla
Kupujicimu doruena, a nepujde o pfipad uvedeny v pfedchozim odst. 8.4 téchto
obchodnich podminek a zaroven Kupujici oznamil Tomtickets, Zze mu Vstupenka nebyla
dorucena, ve vyse uvedené |hité a vySe uvedenym zplsobem, bude dale postupovano
nasledujicim zpusobem:

a. Tomtickets se zavazuje nejpozdéji do 8 hodin, nejdéle vSak 24 hodin pfed konanim
Akce, zaslat Kupujicimu znovu Vstupenku na Kupujicim zadany e-mail, v pfipadé,
Ze jiz doSlo ke konani Akce, se Tomtickets zavazuje vratit Kupujicimu uhrazené
vstupné, a to nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace Kupujicim.
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b. Tomtickets neodpovida Kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostfednictvim
kontaktnich udaju v€as zastihnout, ani za to, Ze Kupujici obdrzi v€as odeslané
vyrozumeéni se zpozdénim.

V pfipadé, Zze budou splnény podminky pro vraceni ceny Vstupenky dle tohoto ¢l. VIII
téchto obchodnich podminek, bude cena Vstupenky Kupujicimu vracena
prostfednictvim platebni karty GoPay, kterou byla provedena Uhrada ceny Vstupenky a
v pfipadé platby bankovnim pfevodem na bankovni ucet, z néhoz byla cena Vstupenky
uhrazena.

Jakékoliv jiné reklamace ¢&i poZadavky, nez vySe uvedené, bude Tomtickets feSit
individualné.

Kupujici ma pravo Vstupenku reklamovat v pfipadé, ze ma vadu (napf. necitelnost
udajd). Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se
vada objevila. Uplatni-li Kupujici pravo z vadného pInéni fadnym zpusobem, bude
reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace. O zpusobu vyfizeni reklamace bude Kupujici
informovan ze strany Tomtickets. Kupujici mize pravo z vadného pinéni uplatnit
prostfednictvim telefonniho Cisla ¢i e-mailu Tomtickets uvedeného v zahlavi téchto
obchodnich podminek.

Kdo ma pravo z vadného plInéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak Kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Tomtickets
namitne, Zze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas. Pravo z vadného plnéni
nevyluCuje pravo na nahradu Skody; ¢eho vSak Ize dosahnout uplatnénim prava z
vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho davodu.

IX. Stiznosti a mimosoudni feseni sporu

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje Tomtickets prostfednictvim elektronické posty.
StiZznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu Tomtickets uvedenou v zahlavi téchto
obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiZznosti Kupujiciho zaSle Tomtickets na
Elektronickou adresu Kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiZznosti nejsou Tomtickets
stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, ICO:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit
pfi feSeni sporl mezi Tomtickets a Kupujicim ze Smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sport on-line).

Kupujici se mlize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Tomtickets
je opravnéna k pofadani Akci a prodeji Vstupenek na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
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mimo jiné dozor nad dodrZzovanim Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané
spotrebitele.

X. Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vuci Kupujicimu ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici
se zpracovanim osobnich udajd Kupujiciho pro ucely pInéni Smlouvy, pro ucely jednani
o Smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Tomtickets plni Tomtickets
prostfednictvim dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je dostupny na
https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf

XIl. Zasilani obchodnich sdéleni

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zédkon o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti), ve znéni pozdéjSich predpisli, se zasilanim
obchodnich sdéleni Tomtickets na Elektronickou adresu Kupujiciho. Svou informaéni
povinnost vuci Kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju Kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini Tomtickets
prostfednictvim dokumentu Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je dostupny na
https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf

XIl. Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tyto obchodni podminky vyslovné jinak, maji vyrazy uvedené v jednotném
Cisle téZ vyznam C&isla mnozného a naopak. Tomu odpovidajicim zpusobem se vykladaji
i veSkera prava a povinnosti smluvnich stran vyjadfena v téchto obchodnich podminkach
v jednotném nebo mnozném Cisle.

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné ci
neucinné, neni tim dotéena platnost a u€innost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek, ktera jsou oddélitelna od neplatného ¢&i neuc€inného ustanoveni.

Tomtickets neni ve vztahu ke Kupujicimu vazana zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Ob&anského zakoniku.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obc&anského zakoniku.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak Smluvni
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni Kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence
volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).

Smlouva v&etné téchto obchodnich podminek je archivovana Tomtickets v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje Tomtickets jsou uvedeny v zahlavi téchto obchodnich podminek.
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12.8. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné dnem jejich zvefejnéni na Webovych
strankach.

V Praze dne 16.12.2025

SAGL PRODUCTION s.r.0o.



