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- Web tomtickets.cz slouzi k tomu, abyste si mohli vybirat, objednavat a kupovat
vstupenky na kulturni akce, které pofadame

- Na naSem webu Vam davame pravo ho pouzivat jen k tomuto uéelu. Nesmite kopirovat
nebo jinak zneuzivat obsah webu, nase logo ani nas software

- Pfi pouzivani webu musite dodrzovat pravni predpisy. Nesmite pfes nas web S§ifit spam,
viry, nelegalni obsah nebo jakkoli naruSovat bezpecnost Ci provoz webu. Pokud byste
porusili zakon nebo tyto podminky, odpovidate za Skodu a mizeme Vam pfistup
zablokovat.

- Web poskytujeme “tak, jak je”. NemuzZeme garantovat, Ze bude vZdy dostupny nebo bez
chyb. Neodpovidame za problémy zplsobené Vasim zafizenim (mobil, pocitac, pfipojeni
k internetu apod.).

- MizZeme kdykoli ménit vzhled a fungovani webu, do¢asné& omezit nebo prerusit jeho
provoz (napfiklad kvili udrzbé, zabezpe&eni nebo rozhodnuti uradd).

- Vstupenky si mizete koupit i bez registrace. Pokud si ale zalozite ucet, jste povinni
chranit své pfihlaSovaci udaje a nikomu je nepfedavat. Za v8echno, co se pod Vasim
uctem déje, odpovidate Vy. Pfi ztraté nebo zneuZiti hesla nas musite co nejdfive
kontaktovat, my Vam pak pfidélime nové pfistupové udaje.

- V pfipadé zavazného poruSeni podminek nebo dlouhodobé neaktivity mizeme Vas ucet
zrusit.

PODMINKY POUZiVANi PORTALU TOMTICKETS.CZ

provozovatel: SAGL PRODUCTION s.r.o.

adresa sidla: Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1
kontaktni adresa: Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1
identifikacni &islo: 28994574

telefonni Cislo: +420 777 338 338

e-mail: info@tomtickets.cz

I. Definice
1.1. 'V téchto podminkach maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

a. ,Tomtickets“ se rozumi spole¢nost SAGL PRODUCTION s.r.o., ICO: 28994574,
DIC: CZ28994574, se sidlem Kaprova 15/11, Josefov, 110 00 Praha 1, spoleénost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
158601, ktera je provozovatelem Webovych stranek;

b. ,Uzivatelem"“ se rozumi jakakoli pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera pouziva Webové

stranky;

~Smluvnimi stranami“ se rozumi spole¢né Tomtickets a Uzivatel;

. \Webovymi strankami“ se rozumi webové stranky, které jsou dostupné na adrese
tomtickets.cz, jejichz hlavni funkci je vybér, objednavani a koupé vstupenek na
kulturni akce pofadané Tomtickets;

e. ,Registraci“ se rozumi elektronicka registrace Uzivatele do databaze Webovych
stranek vyplnénim alespor povinnych registracnich udaja v uzivatelském rozhrani
Webovych stranek a Pristupovych udajd nebo pomoci Apple ID, Google uctu nebo
Facebook uctu UZivatele a jejich nasledné uloZeni do databaze Webovych stranek;

f. ,Pristupovymi udaji“ se rozumi jedine¢né pfihlasovaci jméno zadané UZivatelem do
databaze Webovych strankach béhem Registrace a souvisejici heslo zvolené
Uzivatelem Ci vygenerované Tomtickets;

oo
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g. ,Uzivatelskym uétem“ se rozumi ¢ast Webovych stranek, ktera je pro UzZivatele
vytvofena Registraci (tj. je pro kazdého UZivatele jedineCna) a je UZivatel
zpfistupnéna po zadani Pristupovych udaju;

h. ,Uzivatelskym obsahem® se rozumi obsah, ktery Uzivatel vlozi, nahraje nebo jinak
zpristupni na Webové stranky prostfednictvim svého UZivatelského uctu, zejména se
jedna o recenze, hodnoceni, komentare, fotografie Ci jiné texty nebo materialy;

i. ,Smlouvou“ se rozumi smlouva o prodeji vstupenek na kulturni akce poradané
Tomtickets, uzaviena mezi Uzivatelem a Tomtickets prostfednictvim Webovych
stranek;

j- »Oznameni“ ma vyznam uvedeny v odst. 7.1 téchto podminek;

k. ,Ob€anskym zakonikem® se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu; a

[. ,Autorskym zakonem® se rozumi zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

II.  Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti mezi Tomtickets a Uzivatelem v souvislosti s
uzivanim Webovych stranek, zejména pfistup na Webové stranky, vytvofeni a spravu
Uzivatelského uctu a technické podminky vyuzivani Webovych stranek.

Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi uzavirani Smluv nabizené prostfednictvim
Webovych stranek, jakoz i podminky uplathovani prav z vadného plnéni, odstoupeni od
smlouvy a dalSi prava a povinnosti z téchto Smluyv, se fidi samostatnymi ,Obchodnimi
podminkami pro prodej vstupenek®, které jsou dostupné na
https://tomtickets.cz/budka/obchodni-podminky-pro-prodej-vstupenek.pdf.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto podminek a Obchodnich podminek pro
prodej vstupenek maji pro pravni vztahy ze Smlouvy pfednost ustanoveni Obchodnich
podminek pro prodej vstupenek.

lll. Pouzivani Webovych stranek

Vstupem na Webové stranky a jejich pouzivanim se UZivatel zavazuje fidit se témito
podminkami.

Webové stranky jsou autorskym dilem ve smyslu § 2 Autorského zakona a obsahuji
obsah nebo funkce, které jsou chranény autorskym pravem, ochrannymi znamkami i
jako obchodni tajemstvi. S vyjimkou pfipadu vyslovné povolenych Tomtickets se Uzivatel
zavazuje, Ze nebude Webové stranky jako celek nebo jejich ¢asti upravovat, kopirovat,
pronajimat, pujCovat, zcizovat, distribuovat nebo vytvaret odvozena dila.

Tomtickets timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k pouzivani Webovych stranek
zplUsobem stanovenym v téchto podminkach a to za ucelem vybéru, objednavani a
koupé vstupenek na kulturni akce porfadané Tomtickets.

Nazev a loga zobrazované na Webovych strankach jsou pfihladeny jako ochranné
znamky. Nic v téchto podminkach nebo na Webovych strankach nemuze byt vykladano
jako udéleni jakékoliv licence k jakymkoliv ochrannym znamkam Tomtickets &i tfetich
osob zobrazenym na Webovych strankach, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Tomtickets.

Jakékoli jiné pouziti Webovych stranek, nez jaké je zde vyslovné povoleno, je pfisné
zakazano. Technologie a software, které jsou zakladem Webovych stranek nebo jsou
poskytovany v souvislosti s nimi, jsou majetkem Tomtickets (Tomtickets je
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vykonavatelem autorskych majetkovych prav &i opravnénym drzitelem licence),
spolecnosti tvoficich s Tomtickets koncern a jejich obchodnich partnert (dale jen
"Software"). Uzivatel nesmi kopirovat, upravovat, vytvaret odvozené dila, zpétné
analyzovat, zpétné sestavovat nebo se jinak pokou$et odhalit zdrojovy kdd, zcizovat,
poskytovat i pfevadét licence, poskytovat sublicence nebo jinak pfevadét jakakoli prava
k Software.

UZivatel se zavazuje nezasahovat do bezpec€nosti, technické podstaty nebo obsahu
Webovych stranek nebo je jinak zneuzivat, zasahovat do pouzivani Webovych stranek
ze strany jinych Uzivateld, vyuzivat Webové stranky pro rozesilani nevyzadanych zprav
(spam), fetézovych zprav, nahravat ¢i odesilat na Webové stranky zpravy obsahujici viry
nebo jakékoliv nebezpecné Ci Skodlivé programy, Sifit na Webovych strankach zpravy ci
materialy porudujici platné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

UZivatel je povinen pfi pouzivani Webovych stranek dodrzovat platné a ucinné pravni
predpisy Ceskeé republiky. Uzivatel je povinen nahradit Tomtickets nebo tfetim osobam v
plné vysi Skodu Ci nemajetkovou ujmu, ktera jim porusSenim této povinnosti vznikne.

V pfipadé poruSeni téchto Podminek, Smlouvy nebo platnych a ucinnych pravnich
predpisi ma Tomtickets pravo zrusit Uzivatelsky ucet.

Tomtickets ma pravo ménit Webové stranky, tj. jejich technicky design a/nebo uzivatelské
rozhrani dle vlastniho uvazeni.

Tomtickets ma pravo omezit nebo prerusit funkénost Webovych stranek nebo pfistup k
nim na dobu nezbytnou pro udrzbu nebo opravu Webovych stranek nebo z jakéhokoli
jiného divodu na strané Tomtickets nebo treti strany.

Tomtickets poskytuje Webové stranky ,jak jsou“, s tim, Ze nezaru€uje neomezenou
dostupnost Webovych stranek. Tomtickets v tomto ohledu neposkytuje zadné zaruky ani
jiné garance v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy. Tomtickets neodpovida za obsah,
kvalitu a rozsah Webovych stranek.

Tomtickets nenese odpovédnost za nemoZnost pfistupu k Webovym strankam
zpUsobenou technickymi vlastnostmi zafizeni, z néhoz se k Webovym strankam
pfistupuje (at uz z hlediska software nebo hardware), ani za Skody zplsobené
nevhodnosti takového zafizeni, ani za funkénost nebo provoz zafizeni.

Tomtickets je opravnéna ménit Webové stranky a jejich strukturu, sekce, ¢asti a obsah a
rozsah za ucelem zlepSeni Webovych stranek. Tomtickets mlze prerusit, pozastavit
nebo upravit jakoukoli ¢ast Webovych stranek bez pfedchoziho upozornéni.

Tomtickets je opravnéna kdykoli doCasné pozastavit pfistup k Webovym strankam, napf.
z bezpec&nostnich divodu, z dlivodl zasahu vy§Si moci, z rozhodnuti pfislusného organu
nebo soudu, pfi vykonu prav nezbytnych pro provoz nebo udrzbu Webovych stranek,
aniz by to bylo povazovano za poruseni povinnosti Tomtickets. Tomtickets je vSak
povinna informovat Uzivatele o takovém doCasném pozastaveni provozu Webovych
stranek, pokud mozno pfedem, jinak v pfiméfené Ih(té, a to prostfednictvim oznameni
zvetejnéného na Webovych strankach.

Tomtickets je opravnéna zablokovat pfistup Uzivatele k Webovym strankam, ukondit
nebo pozastavit pfistup UzZivatele k Webovym strankam, pokud UZivatel porusi své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto podminek.



3.16. Tomtickets je opravnéna kdykoli ukon&it Smlouvu &i zrudit Uzivateli UzZivatelsky ucet v

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

pfipadé poruSeni povinnosti Uzivatele stanovenych Smlouvou nebo témito podminkami,
a to odstoupenim od Smlouvy s okamzitou Ucinnosti zaslanim e-mailu Uzivateli Ci
zruSenim UzZivatelského uctu.

IV. Uzivatelsky ucet

Pro uziti Webovych stranek a/nebo nakup vstupenek prostfednictvim Webovych stranek
neni nutné vytvoreni Uzivatelského uctu ani Registrace.

UZivateli je opravnén si prostfednictvim Webovych stranek zfidit UZivatelsky ucet, a to
Registraci.

UZivatel je povinen pfed vstupem do UZivatelského uétu zadat Pfistupové udaje.

Uzivatel se zavazuje, ze neposkytne tfetim osobam Pfistupové udaje ani zadny jiny
pristup k Uzivatelskému uctu. Uzivatel pfijme veSkera pfiméfena opatfeni k jejich utajeni.
UZivatel nese plnou odpovédnost za jakékoli neopravnéné pouziti téchto Pfistupovych
udaju nebo Uzivatelského uCtu a za jakoukoli Skodu nebo nemajetkovou Ujmu
zpusobenou v disledku toho Tomtickets nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, kradeze
nebo jiného poruseni prava pouzivat tato hesla je Uzivatel povinen neprodlené
informovat Tomtickets. Tomtickets poskytne Uzivateli v pfiméFfené |h(té nové Pristupové
udaje.

Uzivatel se muze ke svému Uzivatelskému uctu pfihlasit také prostfednictvim svého
uzivatelského uctu u treti strany (Apple ID, Google uétu nebo uctu na socialni siti
Facebook). V takovém pfipadé se vztah mezi Uzivatelem a pfisluSnym poskytovatelem
této sluzby fidi smluvnimi podminkami daného poskytovatele.

Tomtickets neodpovida za dostupnost, funkénost ani bezpecénost sluzeb tfetich stran
podle predchoziho odstavce. Neni-li z dvod(l na strané téchto tfetich stran mozné se
k UzZivatelskému uctu prostfednictvim takového uctu pfihlasit, nejedna se o vadu
Webovych stranek.

Uzivatel je povinen dbat na bezpec€nost a ochranu svych pfistupovych udajd k aétim u
tfetich stran, prostfednictvim kterych se k UZivatelskému ucétu pfihlasuje, a nese
odpovédnost za jejich pfipadné zneuZiti v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a
smluvnimi podminkami dané tfeti strany.

V pfipadé Registrace Uzivatele jsou splnény podminky § 1752 odst. 1 Ob&anského
zakoniku a Tomtickets je opravnéna jednostranné zmeénit tyto podminky; zména bude
Uzivateli oznamena prostfednictvim Webovych stranek a/nebo e-mailem na e-mailovou
adresu UZivatele zadanou pfi Registraci. UZivatel ma pravo odmitnout zménu téchto
podminek do 15 dnli od prvniho pfihlaseni k uzivatelskému u¢tu od oznameni zmény
téchto podminek (je-li doru¢eno prostfednictvim Webovych stranek) nebo od doruceni
predmétné e-mailové zpravy do e-mailové schranky Uzivatele (je-li doru¢ena e-mailem)
a vypovédét zavazek z tohoto divodu ve vypovédni Ihité 15 dnd, ktera je dle dohody
Stran dostate¢na k obstarani obdobného pInéni od jiného dodavatele.

Tomtickets muze zruSit Uzivatelsky ucet, zejména pokud Uzivatel nepouziva svij
Uzivatelsky ucet déle nez 36 mésicti nebo pokud Uzivatel porusi své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy nebo téchto podminek.
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V. Zpracovani osobnich udajt a cookies

Pfi Registraci, pfi zfizovani a uzivani Uzivatelského uctu a pfi uzivani Webovych stranek
dochéazi ze strany Tomtickets ke zpracovani osobnich udaji Uzivatell. Podrobné
informace o rozsahu, ucCelech, pravnich zakladech, dobé& zpracovani, pfijemcich
osobnich udaju a pravech Uzivatele jako subjektu udaju jsou uvedeny v dokumentu
.Zasady zpracovani osobnich udaja’, ktery je dostupny na
https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf. UZivatel ma moznost
se pfed uzivanim Webovych stranek s témito zasadami seznamit.

Webové stranky vyuzZivaji soubory cookies. Podrobné informace o pouzivani cookies,
jejich typech, uc€elech a moznostech nastaveni ze strany Uzivatele jsou uvedeny v
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich 0daji“, ktery je dostupny na
https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf.

VI. Uzivatelsky obsah

Uzivatel mize prostfednictvim svého Uzivatelského uctu na Webové stranky vkladat,
nahravat nebo jinak zpfistupnovat Uzivatelsky obsah.

Vlozenim, nahranim nebo jinym zpfistupnénim Uzivatelského obsahu na Webove
stranky udéluje UZivatel Tomtickets bezuplatnou, nevyhradni, uzemné, mnozstvim a
Casové neomezenou licenci, kterou Uzivatel udéluje na dobu trvani autorskych
majetkovych prav k Uzivatelskému obsahu, a to k uZziti v nasledujicim rozsahu:

a. Tomtickets je opravnéna rozmnozovat, rozSifovat, zpfistupfiovat vefejnosti,
zobrazovat a sdélovat Uzivatelsky obsah vefejnosti prostfednictvim Webovych
stranek a v souvislosti s propagaci Webovych stranek a kulturnich akci pofadanych
Tomtickets;

b. Tomtickets je opravnéna zafazovat Uzivatelskych obsah do soubornych dél (napf.
pfehledl nebo vybérl recenzi),

c. Tomtickets je opravnéna uzivat UZivatelsky obsah pro marketingové a propagaéni
uCely Tomtickets a Webovych stranek (zejména na Webovych strankach a na
profilech Tomtickets v socialnich sitich).

Uzivatel prohlasuje, ze:

a. jeopravnén udélit licenci podle odst. 6.2 téchto podminek, nebot’ je nositelem vSech
potfebnych prav k UzZivatelskému obsahu, popf. ma potfebna opravnéni od tfetich
osob;

b. UZivatelsky obsah neni v rozporu s pravnimi pfedpisy ani pravy tfetich osob a
odpovida pozadavkim stanovenym témito podminkami.

Tomtickets neni povinna UzZivatelsky obsah na Webovych strankach zvefejnit a je
opravnéna jej kdykoli dle vlastniho uvazeni upravit (napf. zkratit, doplnit o technické i
formalni prvky) nebo odstranit, pokud je v rozporu s témito podminkami, pravnimi
predpisy nebo legitimnimi zajmy Tomtickets nebo tfetich osob.

Uzivatel bere na védomi, Ze Tomtickets obecné neprovadi pfedbéznou kontrolu
Uzivatelského obsahu a neni povinen aktivné vyhledavat nezakonny obsah, tim neni
dotéen postup Tomtickets po obdrzeni Oznameni podle €l. VII téchto podminek.


https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf
https://tomtickets.cz/budka/zadady-ochrany-osobnich-udaju.pdf

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

VIl. Nezakonny €i zavadny obsah

UZivatel je povinen zdrZet se jakéhokoli uzivani Webovych stranek, které by bylo v
rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy nebo témito podminkami. Zejména nesmi
prostfednictvim Webovych stranek zpfistupnit, ukladat, pfenaset nebo jinak Sifit obsah,
ktery:

a. je v rozporu s pravnimi predpisy (napf. poruSuje autorska prava nebo prava
dusSevniho vlastnictvi tfetich osob, obsahuje nenavistné, diskriminacni, extremistické
¢i jinak protipravni projevy);

b. neopravnéné zasahuje do prav tfetich osob (zejména do prava na ochranu osobnosti,
povésti nebo soukromi);

c. obsahuje Skodlivy kod (malware, viry, trojské koné apod.) nebo je zpusobily narusit
bezpecnost nebo funkénost Webovych stranek;

d. je spamem nebo nevyZzadanou obchodni komunikaci.

UZivatel nebo tfeti osoba, ktera ma za to, Zze urcity obsah dostupny na Webovych
strankach je nezakonny nebo jinak zavadny, je opravnéna na tuto skute¢nost Tomtickets
upozornit (,O0znameni“). Oznameni Ize uCinit zejména prostfednictvim kontaktniho
e-mailu Tomtickets uvedeného na Webovych strankach nebo postou na adresu sidla
Tomtickets.

Oznameni by mélo obsahovat alespori:

a. identifikaci osoby, ktera Oznameni podava (jméno, pfijmeni, kontaktni e-mail nebo
postovni adresu);

b. pfesnou specifikaci udajného zavadného obsahu (napfiklad URL adresu a popis,
kde se obsah na Webovych strankach nachazi);

c. popis, v ¢em je obsah podle oznamujici osoby nezakonny nebo zavadny, vcetné
uvedeni dotéenych prav,

d. pokud mozno doklady nebo jiné podklady podporujici tvrzeni oznamujici osoby.

Tomtickets Oznameni bez zbytecného odkladu posoudi. Shleda-li, Zze nahlaSeny obsah
je zjevné nezakonny nebo zjevné porusuje tyto podminky, je opravnéna takovy obsah
odstranit nebo znemozZznit k nému pfistup, a to i do€asné, a soucasné je opravnéna
pfiméfené omezit nebo zablokovat UZivatelsky uéet UZivatele, ktera takovy obsah na
Webové stranky umistil.

Ma-li Tomtickets za to, ze Oznameni neni dostateé¢né urcéité nebo odivodnéné, mlize
oznamujici osobu vyzvat k jeho doplnéni.

Tomtickets je opravnéna spolupracovat s pfisluSnymi organy vefejné moci a témto
organim poskytnout potfebnou soucinnost pfi objasfiovani protipravniho jednani
souvisejiciho s uzivanim Webovych stranek.
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VIIl. Zavérecna ustanoveni

Uzivatel je opravnén adresovat Tomtickets své dotazy, podnéty nebo stiznosti tykajici se
fungovani Webovych stranek (zejména technickych problému s Registraci, pfihlaSenim
nebo vyuzivanim UZivatelského uctu) prostfednictvim kontaktnich udaji Tomtickets
uvedenych na Webovych strankach.

Nestanovi-li tyto podminky vyslovné jinak, maji vyrazy uvedené v jednotném Cisle téz
vyznam Cisla mnozného a naopak. Tomu odpovidajicim zpusobem se vykladaji i veSkera
prava a povinnosti smluvnich stran vyjadfena v téchto podminkach v jednotném nebo
mnozném Cisle.

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto podminek jako neplatné &i neucinné,
neni tim dotéena platnost a u¢innost dalSich ustanoveni téchto podminek uZiti, ktera jsou
oddélitelna od neplatného ¢i neu€inného ustanoveni.

Tomtickets si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit znéni téchto podminek s vyjimkou
Registrace Uzivatele, kdy se aplikuje odst. 4.8 téchto podminek.

Tyto podminky jsou platné a u€inné dnem jejich zvefejnéni na Webovych strankach.
V Praze dne 16.12.2025

SAGL PRODUCTION s.r.0.



